INSTRUCTIVO DE USO / OFICINA VIRTUAL WEB

Las 24 horas, los 365 dias (@MI3Y/82NWVX) 0800 8888 S contacto  f

gas natural Clientes v Quiero Gas Natural v Matriculados v Seguridad v Institucional v Q

comodidad, mejor
atencion

Nueva plataforma de gestion de ultima generacion
para resolver tus solicitudes de manera mas agil y

eficiente.

4

El gas natural ayuda a preservar el medio ambiente

Click Mi Cuenta /Clientes:
Te lleva a la Oficina Virtual — Area Clientes.

Para poder acceder a todos los beneficios de la Oficina Virtual, debes estar registrado (el registro
anterior no es valido, por favor registrarse nuevamente y por Unica vez para acceder a la Oficina
Virtual).

Registro de la Oficina Virtual (Registrese)
(Ver o descargar Instructivo de Registro en pdt

en la pagina web)

0000000

gas natural

Menu

Cambiar de Titular
Reconexion

Preguntas y Sugerencias

S Acceso al area de
Nuestras oficinas

clientes

o= O 1ii

Preguntas frecuentes

o

g )

0lvidd su contrasedia?



Registro: Nombre, N° de Contrato (N° de Cuenta), Numero de documento, tipo, correo

0000000 %

gas hatural

Menud
Cambiar de Titular
Reconexion

Preguntasy Sugerencias

B O 1 iii

Nuestras oficinas

Inicio  *» Registro

Registro

‘

Correo electrénico:

‘ TUNOMBRE DE USUARIO

Ndmero de documento:

[
‘ E):12345678A | EJ:NOMBRE@INDRAES ‘

Tipo documento de identidad: Confirme correo electrénico:

EJ:NOMBRE@INDRA.ES

‘\:-!».'.'x'.’\\-xmn,vmff- v

Pais del documento:

Compruebe para proceder

D No soy un robot

He lefdo y estoy de acuerdo con las condiciones generales de uso [

Registrarse

Limpiar Cancelar

Entrar: Para ingresar a la Oficina Virtual una vez que ya hice el Registro, ingresar mi Nombre de Usuarioy

Contrasena.

0000000

gas natural

? Preguntasy Sugerencias
n Nuestras oficinas

© Prequntas frecuentes

Acceso al area de
clientes




Al ingresar, se visualiza esta pantalla

0000000

gas nhatural

= Mend
L‘ Solicitudes do Suministro
? Praguntas y reclamaciones

e Preguntas frecuentes

Click en toda la fila: despliega el Menu

Imieso

Mis contratos

e

tar

23456789

Plaza Independencia 531

21/03/2000

18/09/2025 ] 2671 uyu

Click aqui en toda la fila

0000000

gas natural

Mend

Mis Facturas

Aportar Lecturas
Consulta movimientos

Acuerdos de Pago

vEET R

Preguntas y reclamaciones
l§ Solicitudes de Suministro

9 Preguntas frecuentes

/

ireios 10867 I

Contrato

Gas Medido

Gas Medido

0

Plaza Independencia 931

Mis importes / consumos

W 2671 Solicitar factura electrénica

Consumo

bt

Descarga Excel

electrdnica

Tarifa Segmento/uso Importe
i 52 - RESIDENCIAL . S A
Despl |ega REGULADA Residencial individual
4000 -
tod oe I Fechainicio Facturas pendientes
M ’ | 21/03/2000 1
enu y as Deuda pendiente Estado
acciones 2671 Activo 2001
Cantidad de medidores instalados
10 2000 -
1000 -
Solicitar
factura




Click en Solicitar factura electrdnica:

Se puede elegir por mail o papel

Solicitar factura electrénica

Usted esta solicitando que se le envié sus préximos documentos de pago que se emitan en este contrato de manera electrénica ;Por medio de que canal quiere solicitar el envio del documento de pago?
Recibir Factura por emai 4

miorenzo@conecta.com.uy

Recibir Factura por correo postal

Menu/ Mis Facturas: al hacer click

0000000

? U
gas natural a 7 o
—
Mis Facturas
I Aportar Lecturas
i Corisultsmoviiiantos Contrato [ 9 Plaza Independencia 931 E1 2 2671 Solicitar factura electrénica
imi
HE® Acuerdosde Pago
? Preguntas y reclamaciones
L‘ Solicitudes de Suministro
0 Preguntas frecuentes
Gas Medido Mis importes / consumos
Descarga Excel Importe Consumo
Tarifa Segmento/uso Importe
52 - RESIDENCIAL 2 IS
REGULADA Residencial individual
4000 -
Fecha inicio Facturas pendientes
21/03/2000 1

Deuda pendiente Estado
2671 Activo

Cantidad de medidores instalados
10 2000 -
1000

3000




Menu/ Mis Facturas: Puedo pagar facturas, descargar duplicados.

0000000

gas natural

Meni
Solicitudes de Suministro
Preguntas y reclamaciones

Preguntas frecuentes

a ?

Inicio  * Mis Facturas

Ultima factura Factura actual Deuda pendiente

2671 18/09/2025 2671

Consultar consumo

Descarga Excel

Mis facturas

Importe
4000 -
N ll.m‘L
o
Oct24 Nov 24 Dic24 Ene 25 Feb25 Mar 25 Abr25 May 25 Jun25 Jul2s Ago 25 Sep25 Oct25
Pagos pendientes: (J Seleccionartodos: (J Descarga Excel
P Importe Pagado Pendiente Doc. pago Ver documento Fechaemision  Fecha vencimi. Moneda
Octubre, 2024 &
il = 2671 o 2671 101-A-4806345 B 18/09/2025 29/09/2025 uvy I
Hasta:

Menu/ Mis

Facturas: Puedo ver listado de facturas, visualizar lo que estoy debiendo y pagar

haciendo clic en pagar y elegir el Banco.

0000000

gas natural

Inicio 1348467 I Mis Facturas

= Menua
L. Solicitudes de Suministro 2000 4
? Preguntas y reclamaciones
0 Preguntas frecuentes
0 .
oct24 Naov 24 Dic24 Ene2s Febz2s Mar2s Abr 25 May 25 Jun2s Jul2s Ago 25 op 25 Oct25
Pagos pendientes:. () Seloccionar todos: () 2671 Pagar Descarga Excel
Desde: Importe Pagado pendiente Doc.pago Fechaemisién  Fechavefcimi... Moneda
Octubre, 2024 &
crubre. & [ +] 2671 0 2671 101-A-4806345 18/09/2025 29/09/p025 uvu I
Hasta:
. . [+] 0 A-4725725-101 26/08/2025 02/09/P025 uvu I
Septiembre, 2025 &
+ B . )
[+] 0 A-4694339-101 24/07/2025 05/08/R025 uvu I
0 A-4663437-101 25/06/2025 07/07/p025 ] I
[+] 0 A-4632041-101 B 23/05/2025 02/06/p025 ] I
[+] 0 A-4600943-101 B 24/04/2025 05/05/£025 ] I
[+] 0 A-4568674-101 24/03/2025 02/04/p025 ] I
[+] 0 A-4538547-101 24/02/2025 05/03/£025 uvu I
v

Doble click
para
descargar la
factura

Las facturas impagas aparecen en
rojo. Selecciono las facturas que
quiero abonar y clickeo Pagar

Click para
Pagar online




Click para Pagar online despliega ventana para seleccionar Banco

Pagar

Bancos:

‘ -
BBVA I
BROU
Banque Heritage
HSBC
Banco Santander
Scotiabank

Banco Itad

Si hago click en consultar consumo, veo las lecturas que me han tomado.

0000000 —
(=] 2 & 2 o

gas natural

" Inici 1238547 | i
Mend Inicio Mis Facturas.

B solicitudes de Suministro ——
& Ultima factura Factura actual

Deuda pendiente

-~

Preguntasy reclamaciones

© FPreguntasfrecuentes 2671 18/09/2025

Consultar consumo

Mis facturas

Importe

4000

. l . l . . I . . l

o . | . =

12 Nov24 24 Ene 25 Feb2s Mar2s Abr2s May 25 jun2s jui2s Ago 2§ Sep2s Oct2s

Pagospendi il seleccionartodos; () 2671 Pagar Descarga Excel
Desde: Pagady Pendlente Doc. pagy lento Fecha emisié Fecha venciml, Moneda

Dtlie 2028 - 2671 0 2671 101-A-4806345 B 18/08/2025 29/09/2025 uvu I

Hasta



Consultar Consumo: veo si la Lectura es real o Estimada.

[
-~

gas natural

= Inicio  * Mis Facturas  * Mis consumos facturados
Mend

Preguntasy reclamaciones

Mis consumos facturados

Descarga Excel

m3
Medidor:
‘ v
| 60
Tipo consuma:
‘ Gas Medido w
(itimo consumo: 40 A
18/05/2025
Consumo:
20 A
37.00
o A
-20 T T T T T T T T T T T T T
Oct24 Nov24 Dic 24 Ene25 Febe2s Mar 25 Abr25 May 25 Junas Jules Ago25 Sep 25 Oct2s
Desde: Descarga Excel
‘ Octubre, 2024 & ‘
Fecha lectura Medidor Tipo Lectura Consumo Unidades Estimada Autolectura
Hasta:
. e 18/09/2025 77996 Gas Medido 11012 37 m3 No No
Septiembre, 2025 B

Menu: Aportar lectura

0000000

1
gas natural a ? [0}
Inicio  *» 5685501
Mis Facturas
'xh i
Consultamovimientos Contrato snasy I Q.{ 'Fszaindependencia s E1 k2 2671 Solicitar factura electrénica

BB Acuerdosde Pago

? Preguntasy reclamaciones

l‘ Solicitudes de Suministro

0 Preguntas frecuentes

Gas Medido Mis importes / consumos
Descarga Excel Consumo
Tarifa Segmento/uso Importe
52 - RESIDENCIAL
REGULADA Residencial individual
4000 -
Fechainicio Facturas pendientes
21/03/2000 1
Deuda pendiente Estado
2671 Activo i

Cantidad de medidores instalados
10 2000
1000 -




Menu/ Aportar Lectura: Si no estoy en periodo de ingresar aporte de lectura, despliega cartel de
aviso.

No estd abierto el periodo de lecturas:

Gas Medido-> Desde 18/09/2025 Hasta 22/09/2025

Menti/ click en Consulta de movimientos: puedo descargar Estado de Cuenta en pdf o Excel.

00000060 =2 a 2

gas natural

EE Mend Inicio  * 5685501

.
. Mis Facturas

i Aportar Lecturas
—_ Plaza Inde pendencia 931 =21 ? 271 Solicitar factura electrénic
B  Consuitamovimientos Contrato 123457 9 pe o —

n Acuerdos de Pago

? Preguntas y reclamaciones Gas Medido

L‘ Solicitudes de Suministro

0 Preguntas frecuentes

Gas Medido Mis importes / consumos
DescargaExcel  Llmpofte | Consumo
Tarifa Segmento/uso mporte
52 - RESIDENCIAL
REGULADA Residencial individual i
Fechainicio Facturas pendientes E
21/03/2000 1

Deuda pendiente Estado
2671 Activo

Cantidad de medidoresinstalados
" b I . . I




Menu/ Consulta de movimientos: visualizo esta pantalla

0000000 = 3 :
gas natural - & o
L‘ Solicitudes de Suministro . .
Consulta movimientos
? Preguntas y reclamaciones
i i
0 Preguntas frecuentes
d
1

Descarga Excel Descarga PDF
Octubre, 2024 @
- ;;;Uembre, s & 18/09/2025 FACTURACIGN 2671 2671 1] uvyu
13/09/2025 SALDO INICIAL 0 0 0 uvu
Menu/Acuerdos de pago: visualizo los acuerdos realizados o pendientes
= s & ? 0]

00000060

gas natural

Mend Inicio '[ 1234567 I Acuerdos de Pago

l; Solicitudes de Suministro AcuerdOS de Pago

Preguntasy reclamaciones

-~

9 Preguntas frecuentes

NO HAY DATOS PARA MOSTRAR




Menu/ Preguntas y Reclamaciones: Nueva pregunta y Nuevo tramite

gas natural

— . Inico » | 1234%7 |Preguntasyreclamaciones
= Meno e quatazy

L. Solicitudes de Suministro Preg Untas y reclamaclones

o Preguntas frecuentes

Nuevo tramite

Nueva pregunta

F.Creaci6 Referencia Tipe Modificacion

22/09/2025 ROC_M250900209 OV - Preguntas y Sugerencias 22/09/2025

v

Nueva Pregunta .
Nuevo Tramite

Nueva Pregunta: Visualiza esta pantalla

0000600 AEEE G

gas natural

Mend Inicio 1238567 | Preguntasyreclamaciones * Nueva pregunta

W v Rellene los siguientes campos

Consulta:

asaber sobre I3 so

it




Nuevo Tramite: Visualiza esta pantalla

0000000

& U
gas natural - o
= i Inicio Prequntasy reclamaciones  » Nuevo trdmite
B Solicitudes de Suministro Bt
= Rellena los siguientes campos
Tipo trémite:
(Consultas ) - Consulta Cambio de titular
(Consuitas ) - Formas de pago y financiacion
(Consuitas) - Service y Empresas Instaladoras
(Consultas Atencidn al Cllente ) - OV - Preguntas y Sugerencias
(Promociones ) - Agua caliente para todos
(Promociones ) - Buenos momentos
. {Promociones ) - Casa confort
(Promoclones) - Equip gratis
Menu/ Solicitudes de Suministro:
& U
gas natural - o

8= ‘Mend Inicio  » 123847 |Pregumasyreclamaclones ’ Nuevo trdmite

i I Rellena los siguientes campos

Tipo tramite:

(Consultas) - Consulta Cambio de titular

(Consuitas) - Formas de pago y financiacidn

(Consuitas) - Service y Empresas instaladoras

(Consultas Atencion al Cllente) - OV - Preguntas y Sugerencias
(Promociones) - Agua caliente para todos

({Promociones ) - Buenos momentos

. (Premociones ) - Casa confort

(Promoclones) - Equipa gratis




Menu/ Solicitudes de Suministro: tramite de Reconexidon y Cambio de Titular

00000060 =

gas natural

% Inicio » 1238467 | Solicitudes de Suministro
Mend

Prequitssyrecmaionss | Solicitudes de Suministro

Preguntas frecuentes

® v iii

Reconexi6n

Todavia no tiene registrada ninquna solicitud de contratacién

Cambio de Titular

Solicitudes de Suministro/ Reconexidn: Visualiza esta pantalla

gas natural

Mend Inicio »| 1234567 I Preguntas frecuentes »  Solicitudesde Suministra »  Reconexién

Suministro

Direccién del suministro

Pafs:

E -Jo

Subtipo

Subtipo:




Solicitudes de Suministro/ Cambio de Titular: Visualiza esta pantalla

gas natural

= Menu

?

Preguntas y reclamaciones

Inicio  » 122857 Preguntas frecuentes »  Solicitudesde Suministro »  Cambiar de Titular

DATOS DEL SUMINISTRO EXISTENTE

Nimero de contrato. Pals de document
| o-]
Tipo documento de identidad: Ndmero de documento:
v
Correspondencia

Enviar la correspondencia a la direccién del titular (4

Pagos

Utilizar como datos de pago los del titular @

Menut/ Preguntas Frecuentes: Despliega respuestas a preguntas frecuentes

00000060

gas natural

VN W

Mend
Solicitudes de Suministro

Preguntas y reclamaciones

Inicio  * 1234867 I Preguntas frecuentes

Preguntas frecuentes

de dictril

JCudlesla

i6n de

{C6mo saber que zonas cuentan con Gas Natural y pasa la red?

¢Dénde puedo pagar mi factura de MontevideoGas? Cuéles son las formas de pago?

¢Con qué Tarjetas de crédito o Banco puedo debitar la factura de consumo?

2C6mo hago el cambio de titular? A qué ni deboll i quiero hacer cambio ds bre o Titular?

(Qué tengo que hacer si voy a trabajar en la vereda? Aviso de trabajo / Pedido plano / Empresa trabajando sobre la red de gas




